Priloha Zasad pro udélovani a uzivani znaéky ,,Opavské Slezsko regionalni produkt®
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Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskych oblasti,

Certifikacni kritéria pro zna¢ku ,,Opavské Slezsko regionalni produkt®“

ZAZITKY

Vymezeni pojmu:

,Lazitkem” se pro Ucely téchto certifikacnich kritérii rozumi poskytnuti sluzby v cestovnim ruchu
(mimo stravovacich a ubytovacich sluzeb), kterd zprostfedkuje aktivni ¢i pasivni Uucast navstévnika.
ZazZitek je uchovan v mysli navstévnika (zakaznika sluzby) jako pozitivni a inspirujici vzpominka.
Zazitek je vadzan na konkrétni lokalitu, podporuje kulturni a spoleéenské tradice a rfemesiné
dovednosti.

A. Kritéria pro poskytovatele zaZitku:

1) Kvalifikace pro poskytovani hodnocenych zazitku

Zadatel musi mit opravnéni k €¢innosti pro dany predmét podnikéni, v odéivodnénych p¥ipadech
(napf. poraddni tradicnich akci) musi byt hodnocené Cinnosti v souladu s poslanim Zadatele.
Zpusob ovéreni: dle vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence, v pripadé obcanskych sdruZeni
kopie stanov, resp. statut obecné prospésné spolecnosti, pripadné dalsi podptrné dokumenty /napr.
kolaudacni rozhodnuti).

2) Bezdluznost

Zadatel o zna¢ku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlaen konkurz, neméa nedoplatky na danich ani
socialnim a zdravotnim pojisténi a neni proti nému vedeno Fizeni ze strany Ceské obchodni
inspekce.

Zplsob ovéreni: Cestné prohldseni Zadatele

3) Tradice a regionalni pfislusnost provozovatele

Zadatel musi prokazat, Ze certifikovany zaZitek provozuje doloZitelnym zptisobem minimalné 5 let u
tradic¢nich akci a 3 roky u sluzeb v cestovnim ruchu a to na Uzemi regionalni znacky ,,Opavské
Slezsko regionalni produkt®“ .

Zplsob ovéreni: PredloZeni relevantnich dokladi (napf. pozvdnky, cldnky, popripadé zpravy z médii)

4) Zaruceni bezpecnosti poskytovanych zazitka

Zajiténi bezpe&nosti Ucastnika a personalu programu Zadatel zaruéuje, Ze pIni zdkonné predpisy a
normy pro provozovanou sluzbu, ma proskoleny a kvalifikovany personal, pouziva certifikovany
material a zajistuje bezpeénost Ucastnika a personalu provozované sluzby.

Zpusob ovéreni: ¢estné prohldaseni a predloZeni relevantnich povoleni, ohldSeni, zdznamu o
uskutecnénych skolenich, vysledk( kontrol a dalSich podptrnych dokumenti

5) Objekt zafizeni (je-li relevantni) nesmi zasadnim zpUisobem narusovat krajinny raz, resp.
architektonicky raz v intravilanu obce.

Zpusob ovéreni: posouzeni komise
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6) Setrnost k Zivotnimu prostredi
Zazitek nesmi v pfipravné ani realizacni fazi negativné ovliviiovat Zivotni prostredi, zejména:

e Pro navstévniky je vytvoreno takové prostredi, aby svou Ucasti na zazitku nezatézovali
nadmérné Zivotni prostredi (tj. odpadkové nadoby, toalety, parkovaci mista, atp.)

e Je-li soucdsti zazitku pohyb navstévnik( ve volné pfirodé, je Zadatel povinen navstévniky
vhodnym zplsobem informovat o zasadach chovani, které minimalizuje negativni dopady
na prirodu.

Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté

7) Poskytovani informaci o nabizeném zazitku:

e Ucelend webova prezentace zazitku, v€etné popisu, pokynu, provozni doby, ceniku,
navigace na misto konani,... a dalSich praktickych informaci pro ucastniky zazitkl (co je
relevantni k charakteru a povaze zazitku)

Zplsob ovéreni: kontrola komise

8) Kvalita zazitkt
Podle konkrétniho typu zazitku komise hodnoti kvalitu z pohledu navstévnika, zejména:
e Celkovy dojem (dostupnost, prehlednost, upravenost, Cistota), véetné socidlniho zafizeni a
nejblizsiho okoli
e Zazemi pro navstévniky (obcerstveni, Uschovna kol apod.)
e Chovani personalu
e Srozumitelnost vykladu nebo instruktaze
e Vstficnost pro zahraniéni hosty: Personal je schopen komunikovat nebo jsou k dispozici
informace o programu alespon v jednom svétovém jazyce (anglictina, némcina, polstina)
e Intenzita zazitku, tj. jaky prozitek ucastnik zazije
Zplsob ovéreni: Kontrola komise na misté

9) Jedinecnost poskytované sluzby
Poskytovana sluzba musi byt jedineéna ve svém vztahu k regionu Opavského Slezska a v péci
vénované vytvareni prostredi pro navstévniky. Podle konkrétniho typu zazitku je nutno naplnit
alespon jedno z nasleduijicich kritérii:
e Navstévnik ziskava zazitky aktivnim zapojenim do rliznych ¢innosti (mozZnost néco na vlastni
kGzi vyrobit, zkusit, osahat, prozit).
o Zazitek ma formu nové zkusenosti (napf. prekonani osobni vykonnostni hranice nebo
psychologické bariéry) s potencidlem prenosu do jinych Zivotnich situaci.
e Zazitek podporuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikativnich dovednosti,
socialniho citéni a dalSich vlastnosti potfebnych v kazdodennim Zivoté.
Zplsob ovéreni: kontrola komise na misté

6) Poskytovani informaci o regionu a znacce ,,Opavské Slezsko regionalni produkt®
Navstévnikovi jsou vhodnym zplsobem zprostfedkovany informace:
e 0 znacce “Opavské Slezsko regionalni produkt®“ a o projektu regionalniho znaceni
e 0 okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, ptirodni a technické pamatky Ci
zajimavosti,...)
e 0 mozZnostech traveni volného ¢asu (naptiklad o pajéovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych a j trasach a jinych atraktivitach)
Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté
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7) Zpétna vazba

Tam, kde je to relevantni, je soucasti zazitku zavére¢nd komunikace s navstévnikem, optimalné
formou osobniho rozhovoru, popf. pisemnou formou, béhem niz ma ndvstévnik moznost si

uvédomit a vyjadfit, co proZil a ¢im jej konkrétni zaZitek obohatil.

8) Hodnoceni komise:

Komise posuzuje, do jaké miry jsou splnéna povinnd kritéria (uvedena vyse) a také dalsi podminky,

jako:
e vyjimecnost zazitku
e kvalita poskytovanych sluzeb

e doplrikové sluzby, které poskytovatel nabizi, a vedou ke zptijemnéni zazitku pro navstévnika
e tradice — provozovatel nebo zazZitek jakkoli napomahd zachovani tradic regionu (tradi¢ni

akce, aktivita

e spojend s uchovanim a ukazkou tradic, ....)

e nabidka je pro Siroké spektrum navstévnikl (rodiny s détmi, détské skupiny, seniofi,

pripadné i specifické skupiny)

e spoluprace Zadatele v rdmci regionu — zazZitek je propojen s dalSimi aktivitami a akcemi
e ocenéni nabizenych sluzeb — ziskani specialniho ocenéni v oboru, pozitivni recenze v

médiich,..

e pozitivni dopad na rozsifeni kulturni a turistické nabidky regionu a zachovani tradic

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem znacky
a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak
poskodit dobré jméno znacky, Asociace regionalnich znacek nebo koordinatora znacky.
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